g V.b @ Compras.gov.br

Aviso de

CONTRATACAO
DIRETA

90006/2024

CONTRATANTE (UASG)
389200

OBJETO

Contratacdo de servigcos de Chatbot inteligente, a ser implantado
nos canais de atendimento remoto do CRMV-ES, conforme
condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAC;AO
R$ 29.739,84 (vinte e nove mil e setecentos e trinta e nove reais e
oitenta e quatro centavos)

DATA DA SESSAO
De 27/08/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08h até 14h

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor preco

[m] o [m]
[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 90006/2024

Processo Administrativo n°® 0410020.00000011/2024-59

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO/CRMV-ES, sediado na Rua Cyro
Lima, 125, Enseada do Sua - CEP 29050-230 - Vitéria/ES Tel. (27) 99518-1374, E-mail:
licitacao@crmves.org.br - Site: www.crmves.org.br por meio de sua Agente de contratagdo e
Equipe de Apoio, designados pela Portaria n® 02, de 21 de fevereiro de 2024, realizara DISPENSA
DE LICITACAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos do art. 75, inciso
Il, da Lei n® 14.133/2021, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislacéo
aplicavel.

SESSAO PUBLICA DA DISPENSA ELETRONICA
DIA: 27/08/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES: 08h as 14h (horério de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0410020.00000011/2024-59

CODIGO UASG: 389200

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. Oobjeto da presente dispensa €& a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacao, por dispensa de licitacdo, de servicos de Chatbot inteligente, a ser implantado nos
canais de atendimento remoto do CRMV-ES, incluindo implantacéo, configuragdo, aprimoramento
do sistema, treinamento de pessoal e sustentacdo do ambiente durante a vigéncia do
contrato, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratacéo Direta e seus anexos.

1.2. A contratagdo sera em item/lote Unico, conforme tabela constante abaixo:

Aviso de Dispensa Eletrénica N° 90006/2024

DESCRIQAO CATSER VALOR VALOR
ESTIMADO ESTIMADO

MENSAL TOTAL (24 ~

MESES) ©

Contratacdo de empresa especializada na 26077 R$ 1.239,16 R$ 29.739,84 5
prestagdo de servicos Solucdo Web de
Servigos para CHATBOT inteligente nos canais
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de atendimento remoto com no minimo 10
canais de atendimento, incluindo taxa de
implantacdo, configuragdo e treinamento da
plataforma.

1.3. Tendo em vista a dificuldade de indicar o cddigo CATSER com as especificacbes exatas para
o item(ns) acima, informamos que o cédigo apresentado € similar com a necessidade do item.

1.4. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto, ndo sendo
aceitas propostas cujo valor seja maior do que o valor médio referencial colhido na pesquisa
de precos.

2. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrdnica se dard mediante Sistema de Dispensa
Eletrénica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet, disponivel no
endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
ContratacBes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no
Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente
linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacéo efetuada diretamente
ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao 6rgédo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Considerando as caracteristicas de mercado nesta area de atuacéo, que a futura contratagéo
se enquadrada no art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, a participacdo nesta
cotacdo sera exclusiva a Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparadas,
conforme art. 49, I, da Lei Complementar 123/2006.

2.3. Nao poderao patrticipar desta dispensa os fornecedores:

2.3.1. Que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.3.2. Estrangeiros que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos
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para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.3.3. Que se enquadrem nas seguintes vedagodes:

e Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

e Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracédo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

e Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

e Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

e Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacédo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes anélogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista.

2.3.3.1.Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico;

2.3.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.3.4. organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicdo (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3.5. sociedades cooperativas
2.5. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrdnica ou da execuc¢do do

contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou
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emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021.

3. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dar4 com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apés a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o prec¢o, vinculam a
Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, fretes, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagéo dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servigcos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

3.8. A proposta podera ser excluida até o inicio da disputa. O fornecedor podera também desistir
da participac@o naquela dispensa, desde que antes do inicio da disputa;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “n&ao”

Aviso de Dispensa Eletrénica N° 90006/2024

em campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes declarages: E
S
3.9.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
52
N
Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sué - CEP 29050-230 — Vitéria/ES - Tel (27) 99518-1374 CRMVES

CNPJ27.398.460/0001-76



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

3.9.2. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49.

3.9.3. Que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

3.9.4. Que assume a responsabilidade pelas transagfes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91.

3.9.6. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo.

3.10. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88
1°ao0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
cadastrar sua proposta inicial, a parametriza¢éo de valor final minimo, com o registro do seu lance
final aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).

3.12.1. Feita essa opc¢éo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto
neste aviso.

3.12.2. Sem prejuizo do disposto acima, 0s lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da secéo respectiva deste Aviso de Contratagdo Direta;

3.12.3. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.12.4. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais
participantes do certame e para o 6érgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente
enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores na forma da secao seguinte deste Aviso.

Aviso de Dispensa Eletrénica N° 90006/2024
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4. DA FASE DE LANCES

4.1. A partir das 08:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratacao Direta, a sessao publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de
lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

4.2.1. O lance deverda ser ofertado pelo valor unitario (mensal) do item.

4.3. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado
pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste
Aviso de Contratacdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacéo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de 10
(dez) reais.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.
4.7.1. 0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica
pontualmente no horéario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo
tempo aleatdrio ou mecanismo similar.

5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em

a

primeiro lugar quanto & adequacdo do objeto e a compatibilidade do pre¢co em relacdo ao
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estipulado para a contratacgéo.

5.2. No caso de o pregco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracgéo,
podera haver a negociacéo de condi¢cdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta através do sistema eletrbnico que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com prego
compativel ao estimado pela Administragéo.

5.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada
a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
para a contratacéo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacéo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacéo,
sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.4. Encerrada a etapa de negociagcdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 2.3 e seguintes
deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no processo
de contratacdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

1. SICAF;

2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e

3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.4.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a substituicdo
das consultas das alineas “2” e “3” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

5.4.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario.

5.4.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve

Aviso de Dispensa Eletrénica N° 90006/2024

Péagina 8

Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sué - CEP 29050-230 — Vitéria/ES - Tel (27) 99518-1374 CRMVES

CNPJ27.398.460/0001-76



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

5.4.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

5.4.2.1.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente
a sua desclassificagao.

5.4.3. Constatada a existéncia de sancéo, o fornecedor sera reputado inabilitado,
por falta de condigdo de participacéo.

5.5. Verificadas as condicbes de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

5.5.1. Na etapa de julgamento, a empresa melhor -classificada, quando
solicitada, devera enviar 0 arquivo da proposta de precos contendo os valores unitarios e
total do item.

5.5.2. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

5.5.3. Os anexos ou declaracfes terdo por objetivo a comprovagdo de requisitos
estabelecidos neste Aviso e/ou demonstrativo da composicéo e exequibilidade do preco.

5.5.4. A proposta devera conter especificacdo clara e completa dos servigos
ofertados, observadas as especificagdes constantes deste termo, sem conter alternativa de
preco ou qualquer outra condi¢cdo de induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.5.5. O prazo sera de, no minimo, 02 (duas) horas, contado da solicitacdo da
agente de contratacdo no sistema, para envio da proposta adequada ao Ultimo lance ofertado
apos a negociacao e, se necessario, de documentos complementares.

5.5.5.1. O prazo previsto no item 5.5.5. podera ser prorrogado por até 1
(uma) hora, mediante solicitag@o escrita e justificada do participante, e formalmente aceita
pelo agente responsavel, em atendimento ao interesse publico na obtencdo da melhor
proposta.

5.5.6. A ndo apresentacdo do(s) anexo(s) solicitado(s) no tempo fixado ou a sua
apresentacdo de modo incompleto ou defeituoso, acarretara a ndo aceitagdo da proposta do

fornecedor.

5.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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5.6.1. Contiver vicios insanaveis;

5.6.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em
seus anexos;

5.6.3. Apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

5.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracgéo;

5.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso
OU seus anexos, desde que insanavel.

5.7. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento 0 objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor
lance que:

5.7.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatdrio da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do proprio fornecedor, para 0s quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracao.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

5.9. Erros no preenchimento da proposta ou eventual planilha de composi¢cdo de precos nao
constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A correcdo poderd ser realizada pelo
fornecedor, no prazo de até 30 (trinta) minutos contados da solicitagdo da agente de contratacéo,
prorrogaveis no interesse da Administracao.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacéo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando néo
cabivel esse regime.

5.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.
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5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

5.12. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.13. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciard a fase de habilitagao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

6. DA HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem
classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentagéo atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletrbnicos oficiais emissores de certidfes lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s).

6.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los no prazo de 2 (duas) horas, em formato digital, apds
solicitacdo da Administracéo, sob pena de inabilitacdo.

6.3.1. O prazo previsto no item 6.3 podera ser prorrogado por até 1 (uma) hora,
mediante solicitacdo escrita e justificada da participante e formalmente aceita pelo agente
responsavel, em atendimento ao interesse publico na obtencao da melhor proposta.

6.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacdo a

integridade do documento digital.

6.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.6. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
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quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Dispensa Eletrdnica.

6.6.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacéo, o
6rgdo ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as
condicbes de habilitacéo.

6.7. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7. DA CONTRATAGAO

7.1. Apés a homologacdo e adjudicacdo pela autoridade competente, caso se conclua pela
contratacdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data de sua
convocagdo, para aceitar instrumento equivalente, conforme Ordem de Execucdo e Nota de
Empenho, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Aviso de Dispensa Eletronica.

7.2.1. Alternativamente a convocacgdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de
acesso a sistema de processo eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu
recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletrdnico.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O prazo de vigéncia da futura contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel até
o limite maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagédo das
condi¢cOes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. DAS SANCOES

Aviso de Dispensa Eletrénica N° 90006/2024
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8.1.1. dar causa a inexecuc¢éao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo

8.1.3. dar causa a inexecucéo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacado exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta
sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrbnica ou a execucgao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1.Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragédo
falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualqguer momento da dispensa, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando néo se

b.

justificar a imposicao de penalidade mais grave;

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;
Impedimento de licitar e contratarno ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;
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d. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Contratante

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgdo enviada pela autoridade competente

8.8. A aplicagdo das sancgbes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacéo das sancbes serdo considerados:

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

0s danos que dela provierem para o Contratante;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgaos de controle.

®ao oo

8.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo
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de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢@es por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracé@o de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. As sanc¢fes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado — Sicaf, por mensagem eletrbnica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

9.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pre¢os, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitacéo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

9.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentagéo
de habilitacdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Dispensa Eletronica, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdo na respectiva notificacao.
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9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacges, ficando responsavel pelo dnus decorrente
da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracéo ou de sua desconexao.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horéario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentagéo relativa ao procedimento

9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.10. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducado ou do resultado do processo de contratacao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Aviso de Contratacdo Direta e anexo ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
9.13. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia.
ANEXO Il - Minuta de contrato
Vitéria-ES, 19 de agosto de 2024.

Gabriella Karina Damacena
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Art. 75, Il da Lei n.° 14.133/2021
Processo Administrativo n® 0410020.00000011/2024-59

1-DO OBJETO

1.1. A contratacdo de empresa de comunicacdo multicanal especializada na implantacdo de
solucdo WEB de Servicos para Chatbot inteligente, a ser implantado nos canais de atendimento
remoto do CRMV-ES, incluindo implantacdo, configuracdo, aprimoramento do sistema,
treinamento do pessoal do CRMV-ES e sustentacdo do ambiente durante a vigéncia do contrato,
conforme quantidade e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. A plataforma devera ter a possibilidade de atendimento simultaneo de no minimo 10
(dez) colaboradores como atendentes e 1 (um) colaborador como gestor. Estdo inclusos também
disparos de mensagens via WhatsApp para lembretes, informes e demais assuntos.

1.2. O objeto da licitagcdo tem a natureza de servico comum.
2 — DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A comunicacdo por meio do WhatsApp, site e redes sociais ja tem ampla cobertura entre
nossa populacdo e € o nosso principal meio de atendimento. Ocorre que com a implantagdo do
sistema (Siscadweb) de cadastramento de inscricbes PF e registros PJ realizada pelos proprios
usuarios, conforme Resolucdo CFMV 1475/2022, surgiram muitas dividas e por consequéncia, a
demanda por atendimento nesses canais aumentou consideravelmente.

2.2 A ferramenta ja foi implementada no Conselho de Medicina Veterinaria no ano de 2023 e
conforme conta nos relatérios gerenciais, nos ajudou significativamente nos atendimento
proporcionando maior agilidade nos atendimentos, pois, as questdes mais basicas tem
atendimento rapido realizado pela prépria ferramenta, permitindo que a efetiva abertura de
solicitagdes aos colaboradores do CRMV-ES seja destinada para atendimentos com maior
complexidade, reduzindo, desta forma, o volume de demandas a serem tratadas pelos
colaboradores da CRMV-ES.

2.3 A dispensa de atendimento presencial para determinados casos também converte em
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2.5 A contratagdo visa unificar todos os canais de atendimento do conselho, seja por aplicativos
de whatsapp, redes sociais ou site, em um Unico canal pela automacao do sistema remoto através
de um boot atendente.

2.6 Os chamados serédo distribuidos para os setores do conselho de acordo com o assunto que o
usuario selecionar na triagem inicial feita pela ferramenta e serd encaminhado a um atendente
humano caso ainda tenha davidas.

2.7 A ferramenta permitira disparos de comunicacdo em massa, 0 que nos permite a divulgacao
de informes importantes para cada usuario de uma forma mais assertiva e agil.

2.8 Além disso, a mensuracdo dos atendimentos por setor sera mais precisa de acordo com 0s
relatérios de atendimento emitidos pela ferramenta.

2.9 Ainda sera possivel estabelecer uma nota ao final do atendimento, o que permitira ao CRMV-
ES mapear lacunas, falhas e erros durante o atendimento para promover as acdes de melhoria
visando reduzir, evitar e corrigir tais falhas e aperfeicoar o atendimento de profissionais e usuarios
em geral.

3 — DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1. Considerando que os padrdes e os niveis de qualidade dos servicos a serem adquiridos sao
usuais no mercado, entende-se que a futura aquisicdo/contratacdo se enquadrada como de
natureza comum.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Art. 48, da Lei
14.133/21, constituindo-se atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares.

3.2.1. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo que caracterize pessoalidade e
subordinagéo.

3.3. Os servigos a serem contratados s@o de natureza continua, com duragao inicial de 24 (vinte e
guatro) meses, prorrogavel até o limite maximo de 10 (dez) anos, segundo art. 107 da Lei n°
14.133/2021, e ndo envolvem dedicagdo exclusiva de méo de obra.

3.3. A contratacéo serd feita por Dispensa de Licitagdo, fundamentada no Art. 75, inciso Il da Lei
n® 14.133/21, firmada com a empresa que apresentar menor preco e serd formalizada com envio
de Empenho para empresa.

3.4.DA PARTICIPAQAO EXCLUSIVA DE ME/EPP/COOP
3.4.1. Considerando que a futura contratagdo se enquadrada no art. 75, inciso Il da Lei n®

14.133/2021, a participacdo nesta cotacdo devera ser restrita as Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Equiparadas, conforme art. 48, inciso |, da Lei complementar n° 123/2006 c/c art.
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6° do Decreto n° 8.538/2015.
4 — DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

4.1. A Instrucdo Normativa n.° 58/2022, que disp&e sobre a elaboracao dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP - para a aquisicao de bens e a contratacdo de servi¢cos e obras, no ambito da
Administracdo Publica, em seu art. 8°, |, faculta a realizacdo de estudos técnicos preliminares nos
casos de dispensa de licitagdo por baixo valor.

4.2. Entretanto, apesar de facultado, optamos pela apresentacdo do ETP para apresentar 0s
resultados obtidos na Ultima contratacédo afim de avaliar se é viavel ou ndo manter a ferramenta na
Autarquia.

5 — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1. Serdo observadas as quantidades, especificagcbes e exigéncias estabelecidas na tabela
abaixo:

ITEM DESCRICAO DE SERVICO [CATSER|VALOR MENSAL |[VALOR TOTAL
ESTIMADO PARA 24
MESES
01 Solugédo Web de Servigos para | 26077 R$ 1.239,16 R$ 29.739,84
CHATBOT inteligente nos canais
de atendimento remoto com no
minimo 10 canais de
atendimento, incluindo taxa de
implantacéo, configuracéo e
treinamento da plataforma.

5.2. Deverdo ser consideradas para efeito de formulacdo das propostas, as especificacdes
contidas no campo DESCRICAO/ESPECIFICACAO, n&o podendo ser alegado desconhecimento
de tal condicado por parte dos licitantes.

5.3. O atendimento multicanais tem por objetivo criar uma experiéncia unificada para todos os
clientes, nas plataformas digitais do CRMV-ES.

5.3.1. O software devera permitir a distribuicdo de chats de forma automatica, de acordo
com a opg¢do marcada pelo usuario que sera remetido ao setor responsavel. O software
permitird também a criacdo de textos para respostas automaticas no inicio de cada atendimento
ao usuario como por exemplo: Favor informar o n° do CPF ou CNPJ, podendo ser personalizado o
horario, caso o0 contato ocorra em finais de semana, feriados e dias de ponto facultativo;

5.4. A solucao deveré:

5.4.1. Possibilitar o cadastro de diversos setores/divisdes, sem limites de subdivisdo, de
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forma que seja possivel direcionar os atendimentos aos setores/divisbes mais adequados para
cada atendimento;

5.4.2. Permitir o cadastro de diferentes niveis de usuarios com funcdes distintas para
atendimento, administrador, supervisor, a fim de organizar as permissoes e facilitar a gestdo da
ferramenta;

5.4.3. Permitir o atendimento e uso da ferramenta por pelo menos 100 (cem) usuarios
simultaneamente;

5.4.4. Permitir que o assistente virtual (bot) seja plenamente personalizavel, com no minimo
10 (dez) niveis e 15 (quinze) subniveis de opcdes, permitindo a configuragdo e alteracdo conforme
as necessidades do CRMV-ES e encaminhamento dos atendimentos de acordo com as politicas e
diretrizes definidas pelo conselho.

5.4.5. Permitir o recebimento e envio de mensagens de forma ilimitada.

5.4.6. Permitir que a solucdo funcione de forma responsiva, sendo possivel acessa-la por
meio de navegadores web instalados em computadores, smartphones ou tablets.

5.4.7. Realizar o encaminhamento do atendimento a um operador humano, em caso de néo
obter resposta ao questionamento ou mediante a sele¢do da opg¢éao, pelo usuario, conforme script
de atendimento;

5.4.8. Permitir o envio de midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma automatica,
com opcao de selecdo de horarios e adicdo de legendas, caso o canal de atendimento permita
este tipo de facilidade;

5.5. Quanto aos recursos do sistema, a plataforma devera:

5.5.1. Permitir a Visualizagdo da lista de contatos em espera para atendimento; Visualizacdo
de informacdes do contato que esta em atendimento; Visualizacdo de mensagens pré-definidas;
Transferir o atendimento para o outro atendente; Anexar midia (arquivos, imagens, documentos e
audios); Visualizar histdrico de conversas anteriores; Permitir editar e incluir o nome do contato de
demais dados;

5.5.2. Ser possivel ao CRMV-ES editar e apagar as mensagens enviadas a qualquer tempo.

5.5.3. Ser identificados os atendimentos, sob o qual serdo registradas e armazenadas todas
as mensagens, horario de atendimento e identificacdo do atendente, permitindo a recuperacao de
mensagens e atendimentos completos visando garantir transparéncia ao servigo prestado, bem
como resguardar o usuario, atendente e o CRMV-ES quando necessario.

5.5.4. Ser disponibilizado pelo chatbot, ao final de cada atendimento, um método de
pesquisa de satisfacao para o usuério a ser definido pelo CRMV-ES e configurado na solucao pela
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contratada.
5.5.5. Permitir a inclusdo de tabulagfes para classificacdo do atendimento;

5.5.6. Permitir a coleta de informacfes sobre a satisfacdo dos usuarios referente ao
atendimento por meio de pesquisas ao final do atendimento e a extracdo de relatérios sobre
pesquisas realizadas e consolida¢éo dos resultados;

5.5.7.Permitir a captura de dados como nome, endereco, e-mail, telefone fixo/ celular ou
gualquer outro dado importante ao cadastro.

5.5.8. Possuir ferramenta que possibilite a geracdo de relatérios por periodo e canal de
atendimento.  (filtros: total global de atendimentos, mensagens por atendente,
pordepartamento, por nota de atendimento e por didlogos ndo concluidos);

5.5.9. Permitir a visualizacdo dos contatos cadastrados com possibilidade de exportacdo e
geracao de listagem por sec¢ao;

5.5.10. Permitir o disparo de mensagens automaticas via Whatsapp para numeros de
telefones de usuarios cadastrados, de forma automatica, para divulgar informes, eventos,
lembretes de cobranca, mediante programacao prévia;

5.5.11. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma;

5.5.12. Possuir sistema em nuvem e garantir o backup atualizado das mensagens a partir da
habilitacdo do sistema,;

5.5.13. Ministrar treinamento (on-line ou presencial na sede do CRMV-ES) do uso do
respectivo webchat, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da assinatura do contrato. O
treinamento também devera ser gravado e disponibilizado em nuvem para posterior consulta dos
servidores do CRMV-ES;

6 — DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. A plataforma devera ter a possibilidade de atendimento simultdneo de no minimo 10 (dez)
licencas para atendimento que serdo distribuidos da seguinte forma: 4 (quatro) atendentes na
secdo de atendimento, 2 atendentes (dois) na negociacdo de débitos, 2 (dois) atendente na
fiscalizacdo, 1 (um) atendente nos processos éticosel (um) atendente na assessoria
administrativa, podendo ser alterado de acordo com a demanda do CRMV-ES.

6.2. O envio e recebimento de mensagens, com ou sem anexo, nimero de atendimentos,
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7.1. A CONTRATADA devera compreender na solucdo, 0s servicos de implantacéo,
customizagdes necessarias, manutengao corretiva e evolutiva, parametrizacao e suporte técnico.

7.2. A CONTRATADA deveréa fornecer toda a infraestrutura necessdria para hospedagem e
funcionamento da solugéo, cabendo ao CRMV-ES conceder permissdes de acesso a aplicagéo
web e ao nimero de contato a ser utilizado.

7.3. Para fins de utilizacéo da interface web, a solugéo devera ser compativel com os navegadores
Mozilla Firefox versdo 100 ou mais atual e Google Chrome versdo 101 ou mais atual.

7.4.A CONTRATADA devera fornecer os recursos materiais, tecnol6gicos e humanos
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades suficientes para a execuc¢do do objeto do
presente Termo de Referéncia, incluindo todos os custos com material, mdo de obra, encargos
fiscais, encargos trabalhistas, encargos com licengas e todos e quaisquer custos necesséarios ao
armazenamento perfeito dos imoveis da CONTRATANTE;

7.5. Designar preposto durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representar a
CONTRATADA junto a CONTRATANTE;

7.6. Executar fielmente o0s servicos contratados e cumprir todas as orientagbes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade e quantidade dos servigos a serem
executados, de acordo com as necessidades do CRMV-ES;

7.7. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos
na forma do Art. 125 da Lei 14.133/21, quais sejam, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

7.8. A empresa contratada sera responsavel pela homologag¢do da linha telefénica junto a
plataforma do WhatsApp;

7.9. Todos os eventuais custos de comunicacdo decorrentes do uso da plataforma Whatsapp
deverao ser arcados pela contratada.

8 - DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

8.1. Durante toda a vigéncia do contrato a Contratada devera ofertar suporte técnico e
manutencao, consistindo, no minimo, em:

a) Disponibilizar novas versfes do objeto contratado em decorréncia de melhorias
preventivas, corretivas e legais;
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d) Acompanhar e corrigir problemas relativos aos servigos prestados.

e) Orientar ou aplicar solu¢des alternativas para os erros ou mal funcionamento do objeto
contratado.

9 — DA HABILITACAO

9.1. No procedimento de contratacdo, ainda que por dispensa, serd necessario que a futura
contratada apresente a seguinte documentacéo:

9.1.1 HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada do documento comprobatorio de seus
administradores;

¢) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local da sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de Registro Empresarial e Integracdo —DREI;

e) Em se tratando de microempreendedor individual- MEI: Certificado de condi¢édo
demicroempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;)

g) Os documentos citados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

9.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) a inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

b) a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
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contratual;

c) a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

e) a regularidade perante a Justica do Trabalho;
f) Declarag&o de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicdo Federal;

g) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

h) Verificada a existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que tenha apresentado melhor proposta,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
gue o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito,
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

h.1) Caso ndo ocorra a regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na
subcondicdo anterior, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancbBes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes

remanescentes, na ordem de classificacdo da licitacdo.

9.1.3 QUALIFICACAO TECNICA: Comprovacdo de aptiddo para desempenho de
atividades pertinentes e compativel, em caracteristica, com o objeto de dispensa, mediante a
apresentacao de atestado emitido em nome da EMPRESA, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em original ou cépia autenticada;

9.1.3.1. Os atestados ou declara¢fes de capacidade técnica operacional devem se
referir a servicos prestados, no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou
secundaria, especificada no contrato social vigente;

9.1.3.2. A Licitante devera disponibilizar, quando solicitada, todas as informagfes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica
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expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo houver prazo de validade expresso no
documento.

9.2. A verificacdo dos documentos de que trata o item anterior sera realizada no SICAF ou em
sistemas semelhantes mantidos pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios, quando
o procedimento for realizado em sistemas proprios ou outros sistemas disponiveis no mercado,
assegurado aos demais participantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas. O
disposto neste paragrafo deve constar expressamente do aviso de contratacdo direta.

9.3. Na hipo6tese de necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados
para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do Sicaf, o pregoeiro devera solicitar ao
vencedor, no prazo definido no edital, o envio desses por meio do sistema.

10 - DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. A solucdo devera ser implantada e estar perfeitamente operacional no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data de assinatura do contrato.

10.2. A garantia do servico devera seguir as normas do Caédigo de Defesa do Consumidor.

10.3. Os produtos serdo recebidos no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios.

10.4. Os servigos e materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

10.5. A instalagdo e os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

10.5.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0 recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

10.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera
realizado pelo fiscal do contrato.

10.7. O recebimento provis6rio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.
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11 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1. Receber o objeto nos prazos e condi¢cbes estabelecidas neste Termo, observado o
CAPITULO IX do TITULO Ill da Lei n° 14.133, de 2021;

11.2. Considera-se superfaturamento o dano provocado ao patriménio do CONTRATANTE,
caracterizado, entre outras situacdes, por medicdo de quantidades superiores as efetivamente
fornecidas;

11.3. Rejeitar o objeto, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato;

11.4. Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, as imperfeicbes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido e o prazo para que seja reparado, corrigido, removido, reconstruido
ou substituido;

11.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do CONTRATADO, através de
servidor ou comisséo designada;

11.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO no valor correspondente ao objeto efetivamente
fornecido, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia.

11.7. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do contrato;

11.8. 0 CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

11.9. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

12 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no termo de referéncia, seus
anexos e na proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucédo do objeto e, ainda:

12.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme
especificacbes, prazo e local estabelecidos no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva
nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia
e prazo de garantia ou validade;

12.1.2. efetuar a entrega do objeto acompanhado do manual do usuario, com uma
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versao em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

12.1.3. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas e no
prazo fixado pelo CONTRATANTE, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes de sua execug¢do ou de materiais nela
empregados;

12.1.4. comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

12.1.5. manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes por ele assumidas, todas as condi¢bes exigidas para a habilitacdo e qualificacao;

12.1.6. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz;

12.1.7. responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

12.1.8. responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato;

12.1.8.1. a inadimpléncia do CONTRATADO em relacdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferirda ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu

pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato;

12.1.9. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

12.2. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

12.3. Sem prejuizo as obrigagbes aqui expostas e as previsdes da Lei n® 14.333/2021.

13 — DA PROTECAO DE DADOS E OBRIGACOES COMUNS

13.1. O Contratante e a Contratada se comprometem a proteger os direitos de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos aos tratamentos de dados

pessoais, inclusive nos meios digitais.

13.2. As informacfes e dados pessoais de usuarios do CRMV-ES e externos, porventura
armazenados em servidor da Contratada, deverdo ser Unica e exclusivamente utilizados para
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atender as finalidades institucionais do CRMV-ES.

13.3. Em hip6tese alguma podera a Contratada tratar os dados a que tenha acesso por ocasido da
execucdo dos servicos disciplinados neste Termo, sendo em virtude do contrato celebrado e
unicamente para execugao dos servigos contratados.

13.4. Caberéa a Contratada:

a) Dispor dos meios necessarios para manter o armazenamento dos dados

compartilhados, se for 0 caso;
b) Guardar confidencialidade e zelar pela privacidade das informac¢des compartilhadas por
meio da solucéo contratada;

¢) N&o repassar, comercializar, transferir ou ceder a qualquer titulo a terceiros nao
autorizados as informac¢des individualizadas, no todo ou em parte, de forma a violar a
confidencialidade da informagéo, salvo no caso de envio e recebimento de informagbes a
plataforma  Whatsapp Business que integra a solucéo contratada;
d) N&o disponibilizar, emprestar ou permitir acesso de pessoas, sistemas ou instituicdes
ndo autorizadas as informacdes do Contratante e ao conteddo das mensagens
registradas; e) Comunicar imediatamente ao CRMV-ES e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante ao titular dos dados.

14 - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacédo exigidos
na contratacao; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

15 - DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do Art. 117 da Lei n® 14.133,
de 2021. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execuc¢éo dos servi¢os e do contrato.

15.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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15.4. Durante a execucdo do objeto, o fiscal dever4d monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corre¢éo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.5. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizada.

15.6. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

15.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.8. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, devem ser aplicadas as san¢fes & CONTRATADA de acordo com as
regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.9. O fiscal poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

15.10. O fiscal, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execuc¢éo do servigo, deverd comunicar a autoridade responséavel para que
esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alterac&o dos valores contratuais previstos no Art. 125 da Lei 14.133, de 2021.

15.11. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto no Art. 117 da Lei 14.133, de 2021.

15.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢Bes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, conforme disposto no Art. 155 da Lei 14.133, de 2021.

15.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 120 da Lei 14.133, de 2021.

16 - DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis do recebimento
da nota fiscal e do atesto do recebimento da nota pelo fiscal do contrato, devendo ser
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enviada ao CRMV-ES com no minimo 10 (dez) dias Uteis antes do vencimento, ja deduzidos os
impostos, conforme seu enquadramento contdbil, de acordo com a Instru¢cdo Normativa
n° 1234/2012, da Secretaria da Receita Federal — tabela de retengdo dos seguintes impostos:

Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ,

Contribuicéo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL,

Contribuigc&o para Financiamento da Seguridade Social — COFINS e

Programa de Integracdo Social — PIS/PASEP, contados da apresentacdo da nota
fiscal/fatura.

aoop

16.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

16.1.2. Se a empresa contratada for optante pelo SIMPLES, deve anexar a todas as Notas
Fiscais/Fatura, documento que comprove esta opc¢do, na forma do Anexo IV, da IN/SRF n°
1234/2012, situagcdo em que incidira a retencdo no percentual estabelecido na Lei Complementar
n° 123/06 e alteracdes, devendo a CONTRATADA discriminar o percentual na nota fiscal.

16.1.3. Quando da entrega da nota fiscal, deverd ser fornecido o numero da conta
bancéria, agéncia e nome do banco para depdsito ou boleto bancario.

16.1.4. A CONTRATANTE dispora do prazo de 5 (cinco) dias Uteis para efetuar o atesto,
ou rejeitar os documentos de cobranca por erros ou incorrecdes em seu preenchimento.

16.1.5. As Notas Fiscais/Faturas nao aprovadas pelo CRMV-ES serdo devolvidas a
CONTRATADA, para as corre¢des, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo. O prazo para
pagamento estabelecido acima sera contado a partir da reapresentacdo, sem qualquer tipo de
reajuste de seu valor ou qualquer 6nus para o CRMV-ES, seja ele a que titulo for.

16.1.6. O prazo previsto nesta clausula somente sera observado quando ndo houver
motivo para aplicacdo de multas ou de outras penalidades, casos em que 0 pagamento sera
efetuado apés transcorrido o prazo de interposicdo de recursos ou apds seu julgamento pelo
CRMV-ES.

16.1.7. O pagamento podera ser sustado pelo CRMV-ES nos casos de ndo cumprimento
das obrigacdes assumidas que possam, de alguma forma, prejudicar a CONTRATANTE,
inadimpléncia de obrigacbes assumidas pela CONTRATADA para com o0 CRMV-ES, por conta do
estabelecido neste edital e erros ou vicios na Nota Fiscal de Servico.

16.1.8. 0 CRMV-ES nao far4, em hipétese alguma, a antecipacdo do pagamento a
CONTRATADA.

16.1.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
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de compensacédo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o

efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:
I.EM =1x N x VP, sendo:
Il. EM = Encargos moratorios;
lll. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
IV. VP = Valor da parcela a ser paga.
V. | = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
VI I = (TX) | = (6/100) | = 0,00016438 365

VII. TX= Percentual da taxa anual = 6%.

16.1.10. A Nota Fiscal devera estar acompanhada das Certiddes Negativas exigidas no

Item 9.

17 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infracdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, a

CONTRATADA que:

1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

2. der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3. der causa a inexecugéo total do contrato;

4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

6. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes

sancgoes:

1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,

sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n°

14.133, de 2021,

2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
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3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem

como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.

156, §5° da Lei n°® 14.133, de 2021).
Multa:

1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1,

de 20% a 30% do valor do Contrato.

“ 0

3. Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do

subitem 11.1, de 15% a 20% do valor do Contrato.

4. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 10% a 15%

do valor do Contrato.

5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 5% a 10%

do valor do Contrato.

6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1 a multa sera de 0,5% a 5%

do valor do Contrato.

17.3. A aplicacdo das sanc¢Bes previstas neste Contrato nao exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°®

14.133, de 2021)

17.4. Todas as sanc¢les previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente

com a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°

14.133, de 2021)

17.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada

judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranc¢a judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez)dias, a contar da data do

recebimento da comunicacado enviada pela autoridade competente.

17.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,

para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de

inidoneidade para licitar ou contratar.
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2021):

1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para o Contratante;

5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgdos de controle.

17.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

17.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢@es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e sOcios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

17.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

17.10. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

17.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0
mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

18 - DA ESTIMATIVA DO VALOR
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para aquisicdo de bens e contratacdes de servicos em geral.

19 — DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento do CRMV/ESpara o0 exercicio de 2024, na
classificacdo: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.002-Consultoria e Assessoria - Tecnologia da Informacéo -

PJ

19.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

20 — DO ENCAMINHAMENTO E APROVACAO PELO ORDENADOR
20.1. Sendo assim, diante das condi¢Bes aqui apresentadas no presente Termo de Referéncia,

encaminhamos para aprovacgao de pedido solicitado.

Vitéria, na data da assinatura.

Responsavel pela elaboracéo:

Gabrielli Simdes Quirino
Comissao de Compras e Fiscalizagdo Contratual
Matricula 054

21 - DA APROVACAO

21.1. Com base no inciso I, art. 14 do Decreto 10.024/2019, aprovo o termo de referéncia.

José Carlos Landeiro Fraga
Presidente

CRMV-ES 0059/VP
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO CRMV-ES N° XX/2024

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
DO ESPIRITO SANTO - CRMV-ES E A EMPRESA
XXXXXXXX

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CRMVIES, autarquia federal, 6rgao de fiscalizacdo do exercicio profissional, criado pela Lei n°
5.517, de 1968, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 27.398.460/0001-76, com sede na Rua Cyro Lima,
125, Enseada do Sud - CEP  29050- 230 -  \Vit6ria/ES, doravante
denominado CONTRATANTE neste ato representada por seu Presidente, José Carlos Landeiro
Fraga, neste ato representada por seu Presidente, JOSE CARLOS LANDEIRO FRAGA, nos
termos do art. 11 da Resolucdo n°® 591/1992 - Regimento Interno Padréo dos CRMVs, eleito para
0 mandato no triénio de 12/04/2024 a 11/04/2027, inscrito no CRMV-ES sob n° 0059, e
a XXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJMF sob n°
XXX XXX XXX-XX, com sede em (endereco completo), doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo seu Procurador/Sécio/Administrador, XXXXXXXXXXX, conforme atos
constitutivos da empresa/procuragdo apresentada nos autos, firmam entre si o presente TERMO
DE CONTRATO oriundo do processo administrativo n® 0410020.00000011/2024-59, sujeitando-se
aos termos da Lei n.° 14.133/21 e suas posteriores alteracdes, e demais legisla¢gBes vigentes e
pertinentes a matéria e mediante as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a contratacdo de servigos de solucdo WEB de Servigos
para Chatbot inteligente, a ser implantado nos canais de atendimento remoto do CRMV-ES,
incluindo implantacdo, configuracdo, aprimoramento do sistema, treinamento do pessoal do
CRMV-ES, nas condi¢8es estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. A plataforma devera ter a possibilidade de atendimento simultdneo de no minimo 10 (dez)
licencas para atendimento que serdo distribuidos da seguinte forma: 4 (quatro) atendentes na
secdo de atendimento, 2 atendentes (dois) na negociacdo de débitos, 2 (dois) atendente na
fiscalizacdo, 1 (um) atendente nos processos éticosel (um) atendente na assessoria
administrativa, podendo ser alterado de acordo com a demanda do CRMV-ES.

1.3. A descrigdo da solucdo como um todo € a estabelecida no Termo de Referéncia.
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lll. A Proposta do Contratado; e

V. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACOES

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando na data da
publicacdo do termo de contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condi¢bes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para 0 cumprimento dos seguintes requisitos:

a. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigcos tem natureza continuada;

b. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacdes
de que os servi¢os tenham sido prestados regularmente;

c. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

d. Haja manifestacéo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢cdes iniciais de habilitacao.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condi¢ao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAL

4.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s
prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observagédo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4.2. A CONTRATADA devera indicar ao CONTRATANTE um preposto para intermediar os
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4.4. O CONTRATANTE fara os pedidos dos servicos conforme sua necessidade, durante periodo
em que perdurar a relagdo contratual.

4.5. E de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser executado as suas expensas, todo e
qualquer procedimento de transporte, entrega dos produtos/materiais.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO
5.1. O valor mensal da contratacdo € de R$X. XXX, XX, perfazendo o valor global de R$ XXX,XX.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento pela efetiva prestacdo dos servicos sera realizado pelo CONTRATANTE,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal, consideradas as condi¢Bes estabelecidas na minuta
contratual.

6.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.2.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

6.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme o Termo de Referéncia.

6.4. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.4.1. o prazo de validade;

6.4.2. a data da emissao;

6.4.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
6.4.4. o periodo respectivo de execugédo do contrato;
6.4.5. o valor a pagar; e

6.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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6.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

6.6. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/21.

6.7. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicBes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

6.9. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

6.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

6.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

6.12.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado

6.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

6.15. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
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7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
apresentacdo data da proposta,em__/ _/ (DD/MM/AAAA).

7.2. O preco contratado podera ser reajustado, apés 12 (doze) meses, mediante formalizacdo de
pedido pela CONTRATADA, de acordo com a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA, ocorrida nos 12 (doze) meses de periodo anterior, salvo adocao, por ato do poder publico,
de outro indice que vier a ser fixado para o reajuste do contrato dessa natureza.

7.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4. Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obriga¢bes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber 0 objeto no prazo e condi¢gbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgéo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.
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8.10. A Administracéo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méximo de 01 (um) més.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagfes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢ao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados;

9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os materiais nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragcdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021,

9.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, 0s seguintes documentos:
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9.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacfes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.11. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia;

9.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacéo;

9.14. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢éo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.15. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

9.16. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.16.1. Em caso de descumprimento do sigilo de informagdes, a Administracéo
procedera a andlise e as acdes cabiveis, sem prejuizo das sanc¢des na esfera penal e civil.

9.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.18. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou supressdes necessarias até o
limite definido na Lei n® 14.133/21.

9.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranc¢a do Contratante;

9.20. Desempenhar 0s servicos objeto deste projeto com todo zelo, diligéncia e honestidade,
observada a legislacéo vigente, resguardando os interesses do CONTRATANTE;

9.21. E vedado & CONTRATADA:

9.21.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
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financeira;

9.21.2. Divulgar e/ou fornecer dados ou informacgdes obtidos em razédo da relagédo
contratual, e utilizar o nome do CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas e material
de publicidade, salvo com autorizacao prévia,

9.21.3. Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

9.21.4. Transferir ou subcontratar a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento
do objeto;

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimind-los, com excecéo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacfes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.
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10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horéario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses
previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

a. der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b. der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucéo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do
contrato;

f. praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

ZQ

11.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133,
de 2021;
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descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°,
da Lei n® 14.133, de 2021).
4. Multa:
1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
2. Compensatoria, para as infragdoes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1,
de 20% a 30% do valor do Contrato.
3. Compensatodria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 11.1, de 15% a 20% do valor do Contrato.
4. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 10% a 15%
do valor do Contrato.
5. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 5% a 10%
do valor do Contrato.
6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1 a multa sera de 0,5% a 5%
do valor do Contrato.

11.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacgédo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

11.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 8§7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n° 14.133, de
2021)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez)dias, a contar da data do recebimento
da comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no capute
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n° 14.133, de 2021):

1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
2. as peculiaridades do caso concreto;
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3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

0s danos que dela provierem para o Contratante;

5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos orgdos de controle.

B

11.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgado decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
guando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender

gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
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haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

12.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

12.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagfes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a resciséo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.5.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteragédo subjetiva.

12.6. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
12.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.6.2. Relag¢éo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.6.3. Indeniza¢des e multas.

12.7. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

a

13.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no orcamento do CONTRATANTE para o exercicio de 2024, ficando condicionado a
suplementacdo orcamentaria no exercicio seguinte sob a Rubrica 6.2.2.1.1.01.02.02.006.002-
Consultoria e Assessoria - Tecnologia da Informacéao - PJ

13.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma hatureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
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14.1. Os casos omissos seréo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragfes contratuais reger-se-a8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

15.2. ACONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipac@o de seus efeitos, hiptese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que néo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. Incumbirda ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Justica Federal de Vitéria — Secao Judiciaria do Espirito Santo para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliacéo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Vitoria - ES, XX de XXXXX de 2024.

CONTRATANTE

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESPIRITO SANTO
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