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Mensagem do Presidente 

Em atenção ao que determina a  Resolução CFMV nº 1049,  apresentamos os resu l tados a lcançados e/ou just i f icat ivas  para  seu
não cumpr imento ,  em re lação ao que fo i  P lane jado para 2023.

É com grande sat is fação que apresento a  prestação de contas referente  ao per íodo em que est ivemos juntos t raba lhando em
pro l  da nossa missão e  dos objet ivos do CRMV-ES.

No ú l t imo ano ,  avançamos s ign i f icat ivamente em d iversas f rentes  que hav íamos p lane jado.  Entre  os  pr inc ipa is  destaques ,
podemos mencionar :

Forta lec imento Inst i tuc iona l :  Consol idamos nossa estrutura  in terna ,  melhorando processos e  ot imizando recursos para
melhor  serv i r  aos prof iss iona is  e  à  soc iedade capixaba.

1 .

Ações de F isca l ização e  Ét ica :  In tens i f icamos as  ações de f isca l ização e  ét ica ,  assegurando o cumpr imento das normat ivas
e e levando o padrão de qua l idade dos serv iços veter inár ios  no estado.

2 .

Re lac ionamento com a Sociedade:  Estre i tamos laços com a soc iedade c iv i l ,  par t ic ipando at ivamente de campanhas
educat ivas  e  de conscient ização sobre a  importânc ia  da saúde an imal  e  da responsabi l idade ét ica  dos prof iss iona is  da
área .

3 .

Transparência  e  Comunicação:  Aumentamos nossa t ransparência  at ravés de uma comunicação mais  efet iva  e  acess íve l ,
garant indo que todos os  envo lv idos este jam informados sobre nossas ações e  dec isões .

4 .

5 .
Esses resu l tados são f ruto  do t raba lho árduo de toda a  equipe do CRMV-ES.  Cont inuaremos empenhados em buscar  a
excelênc ia  em nossas atr ibu ições ,  sempre em conformidade com os pr inc íp ios  ét icos e  lega is  que regem nossa prof issão .

Agradeço a  conf iança deposi tada em nossa gestão e  reaf i rmo nosso compromisso com o desenvolv imento da Medic ina
Veter inár ia  e  da Zootecnia  em nosso estado.

José Carlos Landeiro Fraga
Presidente do CRMV-ES

CRMV-ES nº 059



Projeto Descrição Responsável Situação

Mapear e fortalecer
contatos

 Estreitar relacionamento, construir vínculos, valorizar as profissões para
a sociedade perceber o valor público Diretoria , chefias e assessorias Cumprido

Aproximar Instituições de
Ensino

Prover as instituições com informações qualificadas e gerar possíveis
acordos Diretoria e Comissões Assessoras Cumprido

Melhorar comunicação
com os públicos

Ampliar a visibilidade, a conexão e o entendimento das
responsabilidades e atividades do regional Diretoria e Comissões Assessoras Parcialmente cumprido

Articulação gestores
públicos municipais e

outros órgãos públicos

Promover a valorização e o entendimento sobre a Medicina Veterinária
e a Zootecnia para influenciar políticas públicas

Diretoria e Comissões Assessoras Cumprido

Apoiar e orientar os
profissionais

 Esclarecer dúvidas sobre resoluções e aplicações para diminuir
autuações e multas por irregularidades Gestão/ Comissões Assessoras Cumprido

Promover educação
continuada

 Capacitar os profissionais em assuntos de vulnerabilidade deflagrados
pela fiscalização Gestão/ Comissões Assessoras Cumprido

PERSPECTIVA: SOCIEDADE
OBJETIVO ESTRATÉGICO: FORTALECIMENTO E VALORIZAÇÃO DAS PROFISSÕES



PERSPECTIVA: SOCIEDADE
Manifestação

O CRMV-ES rea l izou v is i tas  e  min ist rou pa lestras  em d iversas facu ldades de Medic ina Veter inár ia  do Estado,  bem como
recebeu estudantes na sede do conse lho ,  a  f im de aprox imar  os  estudantes da autarqu ia  e  despertar  por  aspectos ét icos
vo l tados para  prof issão .  

O CRMV-ES promoveu o  I  Encontro  de Coordenadores de Cursos de Medic ina Veter inár ia  do Estado do Esp í r i to  Santo .
Durante  este  evento ,  os  coordenadores part ic ipantes t rocaram exper iênc ias  em gestão ,  abordaram a qua l idade dos
pro jetos pedagógicos ,  exp loraram d i ferentes metodolog ias  de ens ino ,  enfrentaram desaf ios  comuns e  d iscut i ram
estratég ias  para  garant i r  uma formação robusta  e  de a l to  n íve l  para  os  futuros prof iss iona is ,  entre  outros  temas
pert inentes .

Como órgão de consu l ta  e  assessoramento aos gestores públ icos das d i ferentes esferas  e  poderes ,  em assuntos re lat ivos
à Medic ina Veter inár ia  e  à  Zootecnia ,  o  Conse lho Regiona l  de Medic ina Veter inár ia  do Esp í r i to  Santo (CRMV-ES)
part ic ipou do “Lançamento da Comissão Permanente de Proteção e  Bem Estar  dos Animais” ,  na  Assemble ia  Legis lat iva  do
Estado do Esp í r i to  Santo .

O CRMV-ES também part ic ipou da construção do pro jeto ,  at ravés de reun iões e  or ientações técn icas quanto aos
estabelec imentos veter inár ios  e  atuação do Médico-Veter inár io  com a Secretar ia  de Estado do Meio  Ambiente  e  Recursos
Hídr icos do Esp í r i to  Santo para  d iscussão do pro jeto  estadual  de castração.

O CRMV-ES part ic ipou de Programa Naciona l  de Manejo  Populac iona l  Ét ico de Cães e  Gatos .  A  representante  do
Conselho fo i  Dra .  V i rg in ia  Te ixe i ra  do Carmo Emer ich ,  pres idente  do CRMV-ES,  e  a  Dra .  Ju l iana Tozz i ,  membro da
Comissão de Bem-Estar  An imal  do CRMV-ES.  A reun ião fo i  proposta  pe lo  Departamento de Proteção,  Defesa e  Di re i to  dos
Animais  da Secretar ia  Naciona l  de B iod ivers idade ,  F lorestas  e  Di re i tos  dos Animais ,  do Min istér io  do Meio  Ambiente  e
Mudança do Cl ima.  Os d iá logos foram estabelec idos com a soc iedade c iv i l ,  conse lhos prof iss iona is ,  estados ,  munic íp ios ,
Judic iár io ,  Min istér io  Públ ico e  atores envo lv idos d i reta  ou ind i retamente na proteção an imal



PERSPECTIVA: SOCIEDADE
Manifestação

Levantamento de at iv idades pr ivat ivas  do Médico Veter inár io  no serv iço públ ico dos 78 munic íp ios  do Estado O Conselho
Regiona l  de Medic ina Veter inár ia  do Esp í r i to  Santo (CRMV-ES)  at ravés da ação da f isca l ização rea l izou um levantamento
de dados re lac ionando at iv idades pr ivat ivas  do médico veter inár io  que são exerc idas por  outras  categor ias  prof iss iona is .
Essa fo i  uma in ic iat iva  inédi ta  que cu lminou com a apresentação de um re latór io  ao Min istér io  Públ ico Estadual .

Os dados co letados e  apresentados v isam demonstrar  e  garant i r  que a  população se ja  ass ist ida por  prof iss iona l  médico
veter inár io  habi l i tado nas at iv idades que lhe  são pr ivat ivas  quando re lac ionadas a  saúde públ ica ,  a  Medic ina Veter inár ia
Prevent iva ,  se ja  no contro le  de zoonoses ,  na  inspeção munic ipa l  e  nas ações de v ig i lânc ia  san i tár ia ,  combatendo ass im o
char latan ismo e assegurando que a  soc iedade e  os  an imais  recebam a prestação de serv iços por  prof iss iona l  qua l i f icado.

A lém d isso ,  o  levantamento chama atenção para a  importânc ia  da b iossegurança nos procedimentos rea l izados ,
sa lvaguardando a  saúde dos t raba lhadores ,  da comunidade e  no bem estar  dos an imais .

As cer imônias  de entrega de cédula  prof iss iona l  sempre estão acompanhadas de conteúdo qua l i f icado,  oferec ido pe lo
CRMV-ES.  Entre  os  temas mais  abordados estão :  Le is  e  reso luções de destaque;  F isca l ização e  o  l imi te  de atuação do
conse lho de c lasse ;  Normas que regem a Medic ina Veter inár ia ,  a  Zootecnia  e  o  S istema CFMV/CRMVs;  Importânc ia  da
not i f icação de s intomas de doenças em an imais ;  Defesa san i tár ia  an imal ,  inspeção e  f isca l ização de produtos de or igem
animal .  As  cer imônias  contr ibu í ram para ampl iar  a  v is ib i l idade ,  a  conexão e  o  entendimento das responsabi l idades e
at iv idades do reg iona l .  Em 2023,  foram rea l izadas c inco cer imônias  com 350 part ic ipantes .



Projeto Descrição Responsável Situação

Promover a celeridade dos
processos éticos-

profissionais

Promover o correto andamentos dos processos éticosprofissionais,
observando os prazos, a fim de gerar economicidade e celeridade nos

processos em andamento
Diretoria/assessorias/conselheiros Cumprido

PERSPECTIVA: SOCIEDADE
PROCESSOS ÉTICOS-PROFISSIONAIS:  Consolidar-se como órgão fiscalizador do exercício profissional

da Medicina Veterinária e Zootecnia

Em 2023 foram ju lgados 28 processos ét ico-prof iss iona is  no âmbi to  do CRMV-ES.  A lém de 24 PEPs instaurados e  32
audiênc ias  de instrução.  O CRMV-ES a inda carece de dados e  ind icadores na questão dos prazos processuais ,  para  f ins
comparat ivos .  Contudo,  um ind icat ivo  pos i t ivo ,  que ref lete  o  t raba lho da gestão de PEPs foram os 8  processos ét icos
devolv idos pe lo  CFMV dev idamente ju lgados .  Insta  sa l ientar  que o  CFMV rea l iza  aná l ise  prév ia  jur íd ica ,  ind icando todo o
trâmite  admin ist rat ivo  in terno fo i  cumpr ido ,  seguindo com o que determina a  Resolução CFMV n 1330/2020.

Manifestação



Projeto Descrição Responsável Situação

Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a

Informação

Promover a transparência por meio de acesso às informações a
qualquer pessoa, física ou jurídica acerca dos processos da autarquia.
Propiciar um serviço aberto ao cidadão, profissionais e empresas para

escutar as reivindicações, as denúncias, as sugestões e também os
elogios referentes aos diversos serviços disponíveis na autarquia.

Diretoria/assessorias/ Cumprido

PERSPECTIVA: SOCIEDADE
Ouvidoria :  FALA BR

A Ouvidor ia  respondeu a  24 mani festações por  meio  de P lataforma Integrada de Ouvidor ia  e  Acesso à  In formação
(Fa la .BR) ,  consol idada como cana l  de recebimento de mani festações .  100% das mani festações foram respondidas
tempest ivamente .

Manifestação



Projeto Descrição Responsável Situação

Implantar gestão de riscos
no CRMV-ES

Promover a prestação de contas aos órgãos de controle; Implementar a
gestão de riscos riscos sob diretriz do Sistema CFMV/CRMVs afim de

inovar na autofiscalização e exercitar a transparência ativa. Prever
cenários que impactam a atuação de cada funcionário, antecipando

soluções que reduzem falhas ou até afastam situações que
representem ameaças à gestão

Diretoria/ chefias/ assessorias Não cumprido

PERSPECTIVA: SOCIEDADE
OBJETIVO ESTRATÉGICO: Gestão de Riscos

Manifestação

O CRMV-ES in ic iou a  ava l iação dos r iscos ,  baseando-se na cart i lha  e  nas normat ivas  do CFMV,  contudo não deu
andamento por  d i f icu ldade operac iona l  e  de pessoal .  Para  esse ano o  Conselho já  in ic iou estudos para  implantação da
Contro lador ia ,  que dará  andamento na gestão de r iscos .



Projeto Descrição Responsável Situação

Contratar empresa de Comunicação Gerenciar as atividades operacionais de comunicação para promoção do regional. Diretoria/ chefias/ assessorias Cumprido

Elaborar estratégia de Comunicação  Fortalecer o posicionamento e imagem do regional como portavoz perante os
públicos de interesse

Diretoria , chefias e
assessorias

Cumprido

Aprimorar os procedimentos iniciados
com a implantação do SUAP

Montar os processos contendo as informações necessárias, dando celeridade. Prover
equipamentos de digitalização mais rápidos e eficazes

Diretoria , chefias e
assessorias Cumprido

Organizar processos nos setores Padronizar processos visando celeridade e efetividade das Ações
Diretoria , chefias e

assessorias Cumprido

Adquirir sistema de atendimento geral
envolvendo todos os setores do

CRMV -ES

Promover interligação colaboradores conectados, atendendo à todas as mensagens
do WhatsApp, Web Chat e SMS na mesma tela, envolvendo os principais canais de

atendimento e comunicação.

Diretoria , chefias e
assessorias Cumprido

PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICS
OBJETIVO ESTRATÉGICO: ESTRTUTURA INTERNA DO CRMV-ES :  Revisão da estrutura e processos internos 



Projeto Descrição Responsável Situação

Revisar licitações contratos existentes Garantir a execução correta dos documentos e mitigar eventuais erros Diretoria/ chefias/ assessorias Cumprido

Realizar reuniões periódicas Acompanhar o andamento dos trabalho para alinhamento ao planejamento
estratégico

Diretoria , chefias e
assessorias

Cumprido

Acompanhar processos de compras e
licitações dos contratos existentes

Garantir a execução correta dos documentos e mitigar; eventuais erros; Verificar
atuação de gestor e fiscal do contrato. Organização do fluxo de contratações

Diretoria , chefias e
assessorias Cumprido

Acompanhar plano anual de
contratação Garantir a execução do plano de contratação de acordo com os prazos vigentes;

Diretoria , chefias e
assessorias Cumprido

Aprimorar gestão contratual
Treinamento da equipe para acesso e ComprasNet; Planejar as necessidades de

contratação para eventuais serviços; Instituir contratos por demanda.
Diretoria , chefias e

assessorias Cumprido

PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICS
OBJETIVO ESTRATÉGICO: ESTRTUTURA INTERNA DO CRMV-ES :  Revisão da estrutura e processos internos 



Projeto Descrição Responsável Situação

Acompanhar movimentação proposta
orçamentária

Estabelecer acompanhamento de gastos nas principais rubricas para efeito de
acompanhamento mensal e cálculo futuros para planejamento; Acompanhar

transposições ; Elaborar justificativa para uso de suprimento de fundo
Diretoria/ chefias/ assessorias Cumprido

Estagiários Estabelecer programa de acompanhamento de necessidades e contratação anual . Diretoria , chefias e
assessorias

Cumprido

Patrimônio Realizar levantamento patromonial da sede
Diretoria , chefias e

assessorias Não cumprido

PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICS
OBJETIVO ESTRATÉGICO: ESTRTUTURA INTERNA DO CRMV-ES :  Revisão da estrutura e processos internos 



PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICS

Manifestação

O CRMV-ES contratou uma empresa de comunicação,  com objet ivo  de prof iss iona l izar  a  comunicação.  Dessa forma,  fo i
poss íve l  a  part i r  de d iversas ações ,  for ta lecer  o  pos ic ionamento e  imagem do reg iona l  como porta-voz perante  os  públ icos
de interesse .

Com o amadurec imento e  a  prát ica ,  o  SUAP passou a  ser  melhor  entendido e  ut i l i zado ,  sendo ferramenta decis iva  e
pr imord ia l  para  a  ef ic iênc ia  no t râmite  processua l .  A lém d isso ,  o  SUAP contou com d iversas atua l izações rea l izadas pe la
Tecnolog ia  da In formação do CFMV que proporc ionaram a melhor  qua l idade e  ap l icação do t râmite  de processo no âmbi to
do S istema.

Em 2023,  o  Conse lho adqui r iu  o  chatbot ,  robô que ot imiza os  atendimentos e  d i rec iona os  setores ,  com respostas e  l inks
pré-conf igurados ,  t razendo ag i l idade e  in teração no atendimento com os setores do CRMV-ES com os atores externos .

A procurador ia  jur íd ica  do CRMV-ES teve atuação com 46 pareceres nos processos l ic i tatór ios ,  a judando e  or ientando os  
processos de compras e  l ic i tações dos contratos ex istentes .  

A inda no âmbi to  dos processos l ic i tatór ios ,  o  CRMV-ES cr iou o  P lano Anual  de Contratações para  2023,  que tem o objet ivo
gera l  de est imar  as  aquis ições e/ou contratações de bens e  serv iços que o  CRMV-ES pretende rea l izar  ou prorrogar  no
exerc íc io  e  estão consol idadas por  dotação orçamentár ia  e  tem os seguintes  ob jet ivos espec í f icos :  a )  Garant i r  o
a l inhamento com o p lane jamento estratég ico do CRMV-ES;  b)  Poss ib i l i tar  a  aprovação das futuras  aquis ições e/ou
contratações ;  c )  V iab i l izar  a  economia de recursos por  redução de processos ;  d)  Ampl iar  a  gestão interna de compras ,
proporc ionando a  prev is ib i l idade das demandas ,  buscando a  ef ic iênc ia  e  economic idade nas aquis ições ;  e )  Padronizar  os
bens e  serv iços comuns;  e  f )  Aperfe içoar  a  comunicação entre  os  Setores Demandantes e  a  Unidade Responsáve l  pe la
rea l ização das compras/contratações ,  bem como a rac iona l ização dos gastos no CRMV-ES.

No âmbi to  na gestão de patr imônio ,  o  CRMV-ES in ic iou o  t râmite  para  contratação do SISPAT.net ,  programa que permite  o
contro le  dos bens patr imonia is ,  possu i  func iona l idades para  inventar iar  os  bens ,  rea l izar  deprec iações e  contabi l izar  de
forma automát ica .



Projeto Descrição Responsável Situação

Prover treinamento para Resolução
CFMV º 1475/2022

Implentar as alterações necessárias no sistema para atender a resolução CFMV
1475/2022; Revisar processos internos para ajustes à Resolução CFMV 1475/2022;

Realizar alterações no site do CRMV-ES com relação aos procedimentos de registro,
cancelamento de pessoas físicas e juridicas face a Res. CFMV 1475/2022.

Diretoria/ chefias/ assessorias Cumprido

Implementar estratégias para
atualização de dados, capital social e

alteração contratual
Convênio com a junta comercial e CDL . Diretoria , chefias e

assessorias
Não cumprido

Acompanhar prazo da carteiras
provisórias

Mapeamento das carteiras provisórias para comunicação prévias e envio de
informações ao setor de fiscalização

Diretoria , chefias e
assessorias Cumprido

Conferências de Diplomas Elaborar estratégias para conferência dos diplomas para efeito de registro
Diretoria , chefias e

assessorias Cumprido

PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICOS
GESTÃO PARA PESSOAS FÍSICAS E JURÍDICAS: Otimizar o processo de gestão e atendimento ao

profissional e à sociedade na melhoria da prestação dos serviços.



Projeto Descrição Responsável Situação

Atualizar o site Divulgar orientações padronizadas sobre registro de pessoa física e jurídica Diretoria/ chefias/ assessorias Cumprido

Implementar estratégias para
atualização cadastro

Manter a atualização do banco de dados das empresas para facilitar cobrança de
taxas e emolumentos

Diretoria , chefias e
assessorias

Cumprido

Criar formulário de especialista Criar requerimento de título de especialista e evitar erro na coleta dos dados
Diretoria , chefias e

assessorias
Perda do

objeto

Contato com profissionais e
empresas Criar estratégias mais efetivas para comunicação com os profissionais e empresas.

Diretoria , chefias e
assessorias Cumprido

PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICOS
GESTÃO PARA PESSOAS FÍSICAS E JURÍDICAS: Otimizar o processo de gestão e atendimento ao

profissional e à sociedade na melhoria da prestação dos serviços.



PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICOS

Manifestação

O CRMV-ES atua l izou o  s i te  no menu:  “prof iss iona is”  e  “estabelec imentos” ,  para  atua l izar  os  i tens e  formulár ios ,  cumpr indo
ass im o que determina a  Resolução CFMV nº 1475.

O CRMV-ES edi tou a  Resolução CRMV-ES nº 003/2023,  que regu lamentou os  procedimentos para  aná l ise  e  dec isão de
requer imentos de inscr ição ,  movimentação e  cancelamento de prof iss iona is ;  cadastro ,  reg ist ro ,  movimentação,
cancelamento e  suspensão de estabelec imentos e  equiparados no âmbi to  do S istema CFMV/CRMV’s ,  a l inhando com a
Resolução CFMV nº 1475.

O CRMV-ES moni torou todas as  inscr ições prov isór ias  e  poss íve l  perda de prazo .  Não se encontra  carte i ras  prov isór ias  a
serem convert idas ou canceladas .

O CRMV-ES art icu la  a  melhor  forma de parcer ia  com a CDL para implementar  estratég ias  para  atua l ização de dados ,  capi ta l
soc ia l  e  a l teração contratua l .  O assunto está  com a Procurador ia  Jur íd ica ,  contudo a  CLD estava cobrando uma taxa para
f i rmar  esse t ipo de serv iço .  

Referente  a  conferência  do d ip loma,  o  CRMV-ES,  at ravés do setor  responsáve l ,  contacta  as  pr inc ipa is  inst i tu ições de ens ino
do estado do Esp í r i to  Santo ,  pedindo a  re lação dos formandos ao f ina l  de cada semestre .  A lém de so l ic i tar  autent icação em
cartór io  ou va l idação e let rôn ica dos documentos recebidos pe los  prof iss iona is .  



Projeto Descrição Responsável Situação

Aperfeiçoar o processo de
fiscalização

Aperfeiçoar o processo de fiscalização com a inclusão de novos segmentos e
atividades inerentes a Medicina Veterinária e Zootecnia.

Diretoria, Comissões
Assessoras eFiscalização

Cumprido

Quadro funcional  Alocar um agente administrativo para área Diretoria , chefias e
assessorias

Parcialmente
cumprido

Firmar parcerias
 Estabelecer parcerias com órgãos de fiscalização para ampliar e fortalecer a atuação

do regional em ações pontuais e de caráter institucional.
Diretoria , Fiscalização, chefias

eassessorias Cumprido

Projeto CCZ/UVZ
Ampliar homologações de responsabilidade técnica em projetos de controle

populacional; Fiscalizar as atividades veterinárias nos órgãos públicos que nao
possuemestrutura de UVZ

Diretoria, Comissões
Assessoras eFiscalização

Cumprido

Programas de castração 
Fiscalizar programas de castração instituidos e homologados no CRMV-ES Mapear
por região a ocorrência de programas de castração executados no estado; Buscar

programas de castração irregulares perante o conselho para regularização

Diretoria, Comissões
Assessoras eFiscalização

Parcialmente
cumprido

PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICOS
FISCALIZAÇÃO :  INTENSIFICAR E IMPLEMENTAR ESTRATÉGIAS PARA O AVANÇO DA FISCALIZAÇÃO



Projeto Descrição Responsável Situação

Programas de Bem Estar Animal
 Identificar serviços voltados para bem estar animal nos municípios do estado, para
fiscalização quanto as atividades voltadas para as áreas de Medicina Veterinária e

Zootecnia.

Diretoria , Fiscalização, chefias
e assessorias

Cumprido

Serviços de Inspeção Municipal

Identificar serviços de inspeção municipal voltados para produtos de origem animal
nos municípios do estado; Garantir a prestação destes serviços por profissionais

médicos veterinários; Ampliar homologações de responsabilidade técnica nas
atividades pertinentes

Diretoria , Fiscalização, chefias
e assessorias Cumprido

Fiscalizar Pessoa Física
Ampliar a fiscalização do exercício profissional de médicos veterinários e

zootecnistas.; Garantir a fiscalização quanto à Resolução CFMV 1321/2020 Diretoria , Fiscalização Cumprido

Ampliar a captação de PJ

Desmembrar a Res. CFMV 1177/2017 e solicitar a órgãos públicos e outros entes a fim
de identificar estabelecimentos com atividades veterinárias / zootecnia; captar
prestadores de terceirizados em estabelecimentos veterinários ( Diagnóstico

laboratorial e por imagem)

Diretoria , Fiscalização, chefias
eassessorias

Parcialmente
cumprido

PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICOS
FISCALIZAÇÃO :  INTENSIFICAR E IMPLEMENTAR ESTRATÉGIAS PARA O AVANÇO DA FISCALIZAÇÃO



Projeto Descrição Responsável Situação

Fiscalização Remota Estratificar o estado em áreas de risco; Ampliar a cobertura da fiscalização por meio
remoto para monitoramento dos estabelecimentos fiscalizados presencialmente;

Diretoria , Fiscalização Cumprido

Lista de transmissão Criar lista de transmissão da fiscalização com profissionais e empresas Diretoria , Fiscalização, chefias
e assessorias

Cumprido

Treinamentos e Capacitações
 Desenvolvimento da equipe para capacitação de diferentes áreas de fiscalização;

Capacitação da equipe nas áreas identificadas como prioritárias
Diretoria /gestão / Comissão

assessoras Cumprido

PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICOS
FISCALIZAÇÃO :  INTENSIFICAR E IMPLEMENTAR ESTRATÉGIAS PARA O AVANÇO DA FISCALIZAÇÃO



PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICOS
Manifestação

O setor  de f isca l ização do Conselho Regiona l  de Medic ina Veter inár ia  do Esp í r i to  Santo (CRMV-ES)  atua lmente é  composto
por  t rês  agentes de f isca l ização.  No mês de abr i l  de  2023,  fo i  incorporado a  este  setor  um agente admin ist rat ivo  para
contr ibu i r  e  dar  ce ler idade aos procedimentos admin ist rat ivos ,  de ixando os agentes f isca is  dedicados integra lmente as
at iv idades de f isca l ização.  O aumento da equipe proporc ionou maior  ce ler idade nas ações e  avanços s ign i f icat ivos no
planejamento re lac ionados as  ações de f isca l ização.  Contudo,  o  serv idor ,  em agosto de 2023,  prec isou ser  remanejado para
outro  setor ,  a té  que se ja  conc lu ído o  concurso públ ico para  contratação de novos func ionár ios .

No ano de 2023,  a  P lenár ia  do CRMV-ES aprovou nove pro jetos  de castração,  após prév ia  ava l iação da Comissão de Bem-
Estar  An imal  do Conselho .  Após ident i f icar  a  implementação ou p lane jamento de ações de contro le  populac iona l  pe los
munic íp ios ,  a  f isca l ização rea l iza  v is i tas  in  loco para  or ientar  o  órgão encarregado da execução do pro jeto .  C inco pro jetos
foram autuados pe la  ausência  de ART,  prezando ass im pe lo  cumpr imento lega l  e  para  que esses pro jetos  se jam conduz idos
por  médico veter inár io  habi l i tado ,  assegurando que a  soc iedade e  os  an imais  recebam a prestação de um serv iço
prof iss iona l .

O CRMV-ES conclu iu  em 2023 a  execução de t rês  pro jetos  re lac ionados ao levantamento das at iv idades pr ivat ivas  de
médicos veter inár ios  que são rea l izadas nos serv iços munic ipa is  de contro le  zoonoses ,  serv iços de inspeção munic ipa l  e
secretar ias  de bem-estar  an imal .  Estes  pro jetos  t iveram como objet ivo  rea l izar  um d iagnóst ico s i tuac iona l  nos refer idos
serv iços nos 78 munic íp ios  do estado do ES.  

Para  tanto ,  a  equipe e laborou junto  as  comissões assessoras um quest ionár io  semi-estruturado ap l icado aos a  todos os
munic íp ios  por  meio  de um formulár io  on l ine  Apos o  preenchimento e  prazo decorr ido ,  os  dados foram ana l isados e
tabu lados ,  para  e laboração de re latór io  que foram encaminhados as  autor idades para  conhecimento e  prov idências
re lat ivas  aos resu l tados encontrados ,  pr inc ipa lmente no tocante a  ausência  de médico veter inár io  nos setores que
desempenham at iv idades pr ivat ivas  destes prof iss iona is .  



PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALÍSTICOS
Manifestação

Serv iços de Inspeção Munic ipa l  (S IM)  -  Durante  o  p lane jamento das at iv idades de f isca l ização nos SIMs,  foram ident i f icados
53 munic íp ios  no Estado que rea l izam serv iços de inspeção munic ipa l ,  enquanto os  outros  25 munic íp ios  não possuem SIMs
ou t iveram suas at iv idades suspensas .  Dos 53 munic íp ios ,  37 apresentaram as ARTs v incu ladas à  at iv idade de Serv iço de
Inspeção Munic ipa l .  Esse movimento é  f ruto  da f isca l ização rea l izada nos munic íp ios .

Secretar ias  de Bem-Estar  An imal  -  Por  se  t ratar  de um pasta  nova na admin ist ração públ ica ,  a lguns munic íp ios  tem cr iado
Secretar ia  de Bem estar  an imal ,  vo l tadas para  ass istênc ia  veter inár ia  de an imais  ,  pro jetos  de contro le  populac iona l  bem
como atendimento de denúncias  re lac ionados a  maus t ratos .  Neste  sent ido ,  o  CRMV-ES rea l izou uma reun ião com os
munic íp ios  que possuem esta  pasta  para  apresentação aos gestores públ icos quanto as  medidas de f isca l ização adotada
pela  autarqu ia ,  como também poss ib i l i tar  t roca de exper iênc ias  ex i tosas entre  os  munic íp ios  .  Neste  sent ido ,  o  CRMV-ES
rea l izou uma reun ião com os munic íp ios  que possuem esta  pasta  para  apresentação aos gestores públ icos quanto as
medidas de f isca l ização adotada pe la  autarqu ia ,  como também poss ib i l i tar  t roca de exper iênc ias  ex i tosas entre  os
munic íp ios  .  A  f isca l ização do CRMV-ES tem atuado com embasamento lega l ,  requerendo ART em serv iços pr ivat ivos do
médico veter inár io ,  bem como promovido uma abordagem educat iva  em re lação às  prát icas veter inár ias  exc lus ivas  de bem-
estar  an imal .  

Na f isca l ização remota ,  o  CRMV-ES segue atuando em cumpr imento Resolução CRMV-ES nº 003/2023,  que estabelece os
procedimentos a  serem adotados pe la  Autarqu ia  para  a  s impl i f icação dos procedimentos de reg ist ro  de pessoa jur íd ica  por
instrumento de auto inspeção.

Outross im,  foram rea l izados sete  t re inamentos ao setor  de f isca l ização do CRMV-ES em 2023.  

O CRMV-ES estabeleceu parcer ias  com as V ig i lânc ias  Sani tár ias  da Serra ,  Aracruz e  V i la  Ve lha ,  a lém da Secretar ia
Munic ipa l  de Bem-Estar  An imal  de V i la  Ve lha .

Na captação de prestadores de terce i r izados em estabelec imentos veter inár ios  (D iagnóst ico laborator ia l  e  por  imagem) ,  os
f isca is  rea l izaram autuação para apresentação de reg ist ro  junto  ao CRMV-ES.



Projeto Descrição Responsável Situação

Contratar software de cadastro Contratar suporte tecnológico para localizar endereços e obter resultados mais
efetivos nas execuções fiscais

Diretoria , chefias e
assessorias

Perda do
objeto

Otimizar execução fiscal Analisar as condenações judiciais e definir mecanismos para reduzir o volume. Diretoria , chefias e
assessorias

Cumprido

Atualizar normas
Aprimorar o embasamento legal para a defesa em processo judiciais ou orientações

administrativas.
Diretoria , chefias e

assessorias Cumprido

Cobrar pessoas físicas e jurídicas
Inscrever na dívida ativa profissionais e empresas inadimplentes e gerar certidões

positivas de débitos. Chefia e Assessoria Cumprido

Criar ferramenta
Desenvolver ferramenta para automatizar disparo com avisos de boletos a vencer ou

vencidos. Chefia e Assessoria
Perda do

objeto

Monitorar procedimentos 
Acompanhar semanalmente os débitos e recuperar imediatamente os boletos

vencidos. Chefia e Assessoria Cumprido

PERSPECTIVA: RECURSOS/ COBRANÇA
OBJETIVO ESTRATÉGICO: SAÚDE FINANCEIRA IMPLEMENTAR MELHORIA DA ARRECADAÇÃO



PERSPECTIVA: RECURSOS/ COBRANÇA

JUSTIFICATIVAS

Durante o  ano ,  o  setor  de cobrança entendeu da desnecess idade de aquis ição de sof tware ou ferramenta ,  tendo o  s icad
todas as  ut i l idades necessár ias .  

Em 2023:  90% dos prof iss iona is  efetuaram seus pagamentos ;  87% das empresas efetuaram seus pagamentos

A ba ixa inadimplênc ia  é  f ruto  do t raba lho árduo e  padronizado do setor  de cobrança ,  organizado e  estruturado para rea l izar
uma at iv idade efet iva  e  constante  de cobrança ,  ut i l i zando as  ferramentas do S iscad ,  v isando o acompanhamento de
pendências ,  ev i tando a  prescr ição dos débi tos  e  ass im tornandose uma cobrança ág i l  e  permanente .  Para  consol idar  os
métodos ,  o  setor  cr iou um manual  para  ut i l i zação interna dentro  do S istema CFMV/CRMV



Projeto Descrição Responsável Situação

Normatização
Contratar suporte tecnológico para localizar endereços e obter resultados mais

efetivos Auxiliar na criação de instruções normativas e fluxogramas para setores.nas
execuções fiscais

Diretoria , chefias e
assessorias

Perda do
objeto

Orientação para setores do CRMV-ES Criar um “programa” de dúvidas frequentes, abrangendo dúvidas recorrentes dos
setores, conselheiros e sociedade.

Diretoria , chefias e
assessorias

Cumprido
parcialmente

Exercício Ilegal da Profissão
Firmar parceria ( termo de cooperação) com o Ministério Público para melhor controle

e acompanhamento das denúncia de exercício ilegal da profissão. Criar formulário
para denúncias

Diretoria , chefias e
assessorias

Não cumprido

Criar estratégias para processos
contenciosos 

Verificar a possibilidade de realizar despachos diretamente com desembargadores do
TRF-2 a respeito da tese do registro voluntário e inexistência de direito à repetição de
indébito; Identificar execuções com maior probabilidade de êxito para concentração

de esforços; Levantar nova tese a fim de diminuir as condenações em honorários

Diretoria , chefias e
assessorias Não cumprido

Ações intersetoriais
Trabalhar junto com o setor de fiscalização para aumentar subsídios probatórios para

as ações.
Diretoria , chefia fiscalização e

assessorias Cumprido

PERSPECTIVA: JURÍDICO
OBJETIVO ESTRATÉGICO: ASSESSORIA ADMINISTRATIVA 



PERSPECTIVA: JURÍDICO

JUSTIFICATIVAS

A Procurador ia  Jur íd ica part ic ipa de todas as  audiênc ias  de instruções dos Processos Ét icos-Prof iss iona is  em curso no
CRMV-ES.  Da mesma forma,  é  prestado apoio  jur íd ico em todas as  sessões de ju lgamentos de Processo Ét ico ,  de forma a
garant i r  a  lega l idade do andamento processua l .  

A lém d isso ,  é  suporte  para  todos os  setores ,  em suas dúv idas e  nas ocas iões de mani festação formal .



Gestão do CRMV-ES

DIRETORIA EXECUTIVA
Presidente: José Carlos Landeiro Fraga – CRMV-ES nº 059
Vice-Presidente: Rodolpho José da Silva Barros – CRMV-ES nº 1589
Secretária-Geral: Nátali Barbosa Faria – CRMV-ES nº 1445
Tesoureiro: Augusto Marchon Zago – CRMV-ES nº 184

CONSELHEIROS EFETIVOS

Fransérgio Rocha de Souza – CRMV-ES nº 1503
Gabriela Gabriel Almeida Mattos – CRMV-ES nº 356
Gilberto Marcos Junior – CRMV-ES nº 527
Marco Antonio da Rocha Ferreira – CRMV-ES nº 1008
Tatiana Sacchi – CRMV-ES nº 557
Wendius Henrique Lucas – CRMV-ES nº 1227

CONSELHEIROS SUPLENTES

Bruna Alves Devens – CRMV-ES nº 1018
Juliana Tozzi de Almeida – CRMV-ES nº 1842
Thaiz de Deco Souza – CRMV-ES nº 836
Thiago Oliveira de Almeida – CRMV-ES nº 950
Denclair Escobar de Almeida Junior – CRMV-ES nº 437
Lucimary Soromenho Ferri Nascimento – CRMV-ES nº 34/ZP.
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